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Marktanalyse

Verfiigen wir Uber eine aktualisierte Markt-
analyse (inkl. Umweltfaktoren/Trends)?

Kunden-
erwartungen

Kennen wir die (digitalen) Kundenerwar-
tungen iiber alle Segmente hinweg?

Technologie-
trends

Haben wir Technologietrends identifiziert
und nutzen diese?

Strategische
Daten

Nutzen wir Daten gezielt und strategisch?
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Kernkompetenzen

Wissen wir, welche Kernkompetenzen wir als Erfolgs-

faktoren fiir das Unternehmen entwickeln miissen?

Kundenerlebnisse

Sind die erwarteten und angestrebten Kunden-
erlebnisse identifiziert und definiert?

Kommunikations-
Technologien

Kennen wir die Maglichkeiten der aktuellen
Kommunikations-Technologien?

Wie

Arbeitswelt

®
4.0

Wie ist unsere moderne Arbeitswelt
gestaltet?

Wie gestalten/optimi

Geschéftsprozesse?

standnis zur digitalen Transformation?

Arbeits-/Geschafts-
prozesse

transform

N

Geschafts- und
Preismodelle

Adaptieren wir unsere Geschéfts- und Preismodelle

kontinuierlich?

@ Markt-/Marketing-
positionierung

Passen wir unsere Markt-/Marketingpositionierung
regelméassig an?

Kunden-/Partner-
beziehungen

Nutzen wir Plattformen/Prozesse fiir die Forde-
rung der Kunden- und Partnerbeziehungen?

IT-Sicherheits-
massnahmen

Welche IT-Sicherheitsmassnahmen setzen wir um?

Datenmanagement/
-qualitat

Wie stellen wir sicher, dass das Datenmanagement/
die Datenqualitat kontinuierlich entwickelt wird?

Einheitliches _ Digital Skills
Ve rSténd niS Change Prozess Wie befgigen wir die Mitarbeiten-

Wie planen und gestalten wir den

Change-Prozess? den (laufend) mit den notwendigen

digitalen Kompetenzen?

schaffen wir ein einheitliches Ver-

Prozess-
Automatisierung

Wie senken wir unsere Prozesskosten
mittels Automatisierungen?

eren wir unsere Arbeits-/

Strategische
Flexibilitat
Welche Massnahmen treffen wir, um die
strategische Flexibilitat hoch zu halten?

Neue Ideen und
Produkte

Wie testen wir laufend neue Ideen und
Produkte im Markt?

Daten-
verfigbarkeit

Wie halten wir unsere Daten
(in der Cloud) aktuell und verfiigbar?

Transparenz mit
Technologien

Wie steigern wir die Transparenz
mit neuen Technologien?

Digitales
Marketing

Digital-Strategy-Check
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Digitale Kanale

Welche digitalen Kanale bendtigen wir
bzw. sollten aufgebaut werden?

.

Community

Wie griinden und pflegen wir eine
Community (Gemeinschaft)?
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Legende: Externe

Dimension

Fragestellungen

igital Strategy Check (Gate A):
ww.digital-strategy-check.ch

Interne
Dimension

O\

GATEC

Roadmap und

Performance-Kennzahlen

Quelle: Marc K. Peter (2023): Digitaler Masterplan fir KMU:
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GATEB

Strategische
Fragestellungen

Legende: Externe

Dimension

*Digital Strategy Check (Gate A):
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Vorgesprach mit Verwaltungsrat/
Eigentimerschaft/
Geschéaftsleitung

Bestimmung der
digitalen Reife

Strategie-Kick-off und
Projekt-Management

Vorbereitung Analyse
(Strategische Analyse)
Vorbereitung
Create
} (Gestaltung und

Workshop I: Analyse
und Strategiediskussion

Ausarbeitung
der Strategien)

Workshop II:
Projekt- Create und
initialisierung und digitaler Masterplan
Quick-Wins mit Kennzahlen

Workshop llI:
Transform - Flexibilitat und
Wettbewerbsfahigkeit

Kontinuierliche
Messung und
Optimierung

In zehn Schritten wird die ACT-Methode ganzheitlich fir die
Strategieentwicklung angewendet.

Fir die Identifikation von Potenzialen und Projektideen kénnen

Sie zudem den Workshop-Canvas Digitale Transformation nutzen.

Bezug auf www.digital-transformation-canvas.ch.
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www.act-strategy-canvas.ch
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Die ACT-Methode (Analyse, Create, Trans-
form) stellt sicher, dass die 24 wichtigsten
strategischen Themen in |hrer Strategie
abgedeckt sind. Die drei Phasen werden als
separate Workshops und in zehn Strategie-
schritten durchlaufen. Nutzen Sie diesen
Canvas, um mit |lhrem Projektteam zusam-
men die 24 strategischen Fragen zu bespre-
chen, damit Sie mit ACT die Herausforderun-
gen, Potenziale und Projektideen flr eine
ganzheitliche Strategie im digitalen Zeitalter
— hin zum digitalen Masterplan — identifizie-
ren bzw. entwickeln kénnen.

Der Strategieprozess wird mit einem Kick-off
(Gate 1) gestartet. Nach der darauffolgenden
Analyse-Phase werden die Erkenntnisse der
Arbeiten, Workshops und Diskussionen zu-
sammengefasst (Gate 2). Nach der Create-
Phase entsteht der digitale Masterplan mit
der digitalen Vision und allen strategischen
Initiativen und Projekten (Gate 3). Sobald
sich das Unternehmen in der Umsetzungs-
phase befindet (Transform) wird, im Sinne
eines Regelkreises, die Analyse-Phase be-
reits wieder aktiviert und die Erkenntnisse
fliessen laufend in die aktuelle
Strategieperiode bzw. in die
Umsetzungsplane ein.

www.fhnw.ch/wirtschaft

Das Buch

Sich stetig andernde Kundenbedtrfnisse, eine
anpassungsfahige Konkurrenz und Mitarbei-
tende, die sich neue Arbeitszeitmodelle und
Fuhrungsansatze wunschen: Wie sollen Unter-
nehmen auf die Herausforderungen unserer
Zeit reagieren?

Das neue Praxisbuch von Marc K. Peter unter
stUtzt Sie dabei, eine Strategie flrs digitale
Zeitalter zu entwickeln und umzusetzen.
Anhand von Begriffsdefinitionen und strategi-
schen Fragen werden Sie durch die sieben
Handlungsfelder der digitalen Transformation
gefuhrt. Zum Schluss erstellen Sie zusammen

mit Ihren Mitarbeitenden in einfachen Schritten

einen digitalen Masterplan.

Inklusive:

B Geschichtlicher Hintergrund der
Digitalisierung

®m Die sieben Handlungsfelder
der digitalen Transformation

® Die ACT-Methode (Analyse, Create,
Transform) mit 24 strategischen Fragen

® \Workshop-Canvas, Praxisbeispiele
und Checklisten

B Die nachhaltige Umsetzung des digitalen
Masterplans mit Erfolgskontrollen

Jetzt erhaltlich im Verlag Beobachter-Edition
und Handelszeitung.

Weitere Informationen auf
www.digitalermasterplan.ch

Quelle: Marc K. Peter (2023): Digitaler Masterplan fir KMU:
So gelingt die digitale Transformation in Ihrem Unternehmen.
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Der Autor

Marc K. Peter ist Professor fur Digital Business
und Leiter des Kompetenzzentrums Digitale
Transformation an der Hochschule fur Wirt-
schaft der Fachhochschule Nordwestschweiz
(FHNW) in Olten/Schweiz.

Er verfugt uber 30 Jahre Berufserfahrung in
Schweizer KMU sowie bei PostFinance, eBay,
E*TRADE und LexisNexis in Europa und Asien-
Pazifik. Heute liegt sein Forschungsinteresse
in den Themen Strategieentwicklung, digitale
Transformation, digitales Marketing und Cyber-
sicherheit.

Mit seinen KMU-BUchern in der Beobachter-
Edition und vielen Praxistools aus der
Forschung unterstutzt er Unternehmen und
Organisationen in der digitalen Transformation.
Als Gastdozent an diversen Hochschulen
bereitet er Studierende darauf vor, die digitale
Transformation zu planen und umzusetzen.

www.marcpeter.com
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